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Studiendesign @

Studiendesign Zuganzeiger und Abfahrtstafeln am Bahnhof

Zielstellung Methodik / Interviews
m Zweiter Test der Akzeptanz neuer m n=319 Online-Interviews
Layouts von Zuga‘nzeigem uqd - Angeschrieben wurden n=500 Personen aus dem ,DB fragt nach®
Abfahrts-Informationstafeln fiir Befragtenpool*, die laut Strukturbefragung mindestens viermal pro Jahr
Bahnhofe (1.Test war im Jan./Feb. 2018) den Fernverkehr der DB nutzen
m Sammeln von Feedback zur weiteren ~ Ausschopfung: 64 %
Optimierung der Layouts — Interviewdauer im Median: 11,5 Minuten
* Die Teilnehmer fiir DB fragt nach wurden im Rahmen der
Kundenzufriedenheitsbefragungen fiir DB Regio und DB Station&Service
bzw. bei einer Online-Studie fiir DB Fernverkehr rekrutiert
einmalig Online + F2F m Zusatzlich n=64 persoénliche Interviews am Berliner Hbf

Themen im Fragebogen

{

m Zuganzeiger

-~ Spontanes Gefallen

— Gefallen einzelner Darstellungsweisen

— Abschliellende Bewertung: Verstand- = () Heutge Darsellng ++ = (1) Heutge Darstelung + = (1) Zukinfige Darstellung + = () Zukinfige Dastellng ++ 't preforonce”
lichkeit, Lesbarkeit, Umfang, insgesamt

m TFT-Anzeiger

- Spontanes Gefallen Verstandichkeltder nformationen

- Gefallen einzelner Darstellungsweisen

| Info-/AbfahrtstafeI (nur bei online-Interviews) Lesbarkel

- Spontanes Gefallen

— Gefallen einzelner Darstellungsweisen

- Abschliellende Bewertung: Verstand-
lichkeit, Lesbarkeit, Umfang, insgesamt

5
c€ 1032 s
06:02mm

s = s B 1psos Loyalty

Eindruck insgesamt - spontan

® 319 Online-Interviews
(16.08. - 29.08.2018)

" 64 F2F-Interviews

R (28.08. - 29.08.2018)

Umfang der Informationen

Eindruck insgesamt - abschlieRend
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Uberblick Ergebnisdarstellung

[DB
Praferenzen werden in % und als Mittelwerte dargestellt

Antwortoption ,Heutige Darstellung

Praferenzen gefallt DEUTLICH besser*

m (-2) Heutige Darstellung ++

Eindruck insgesamt - spontan

= (1) sehr schlecht m (2) (eher) schlecht 0 (3) zufriedenstellend o (4) (eher) gut

Alle Befragten
(n=383)

Berlin Hbf (n=64)

Persdnliche Interviews _ 36

Antwortoption ,,Heutige Darstellung
gefallt ETWAS besser*

® (-1) Heutige Darstellung +

Antwortoption ,,Zukiinftige Darstellung
gefallt ETWAS besser*

_——

Mittel- Het
B (1) Zukinftige Darstellung + m (2) Zukiinftige Darstellung ++ e ©

wert Preference®

+0,3 9%

Antwortoption ,,Zukiinftige Darstellung
gefallt DEUTLICH besser®

Antwortoption ,,Beide gleich® wird in dieser Ergebnisdarstellung
nicht mit angezeigt. Der prozentuale Anteil der Antwort ,Beide
gleich® ist die Differenz der 4 dargestellten Werte zu 100%.

u (5) sehr gut

ONEE -

N, e _

Bei Detailaspekten werden vereinzelt noch Subgruppen
dargestellt, in denen es zu auffalligen Ergebnissen kommt.

Frage: Wie bewerten Sie ... ? - in % - n=383
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Der Mittelwert kann Auspragungen von
-2 bis +2 haben. Ein positiver Wert
bedeutet, dass die zukiinftige
Darstellung besser gefallt.

Hier wird der Anteil ,Heutige Darstellung
gefdllt DEUTLICH besser” vom Anteil ,,Zukiinftige
Darstellung gefallt DEUTLICH besser” subtrahiert.

-> |n diesem Beispiel 32% - 23% = 9%




Uberblick Ergebnisdarstellung

Verbesserungsvorschlage werden in % und als (beispielhafte)
Originalnennungen dargestellt

Verbesserungsvorschlage

Als Wechselanzeige sinnvoll, also jede 30 Sekunden, oder
erst 5 Minuten vorher einblenden, Die Schrift der
kommenden Zige ist schon arg klein. Aber vielleicht gelingt
Weniger Informationen darstellen ——  der Wagenstandsanzeiger auch kompakter und die Anzeige

— der nichsten Zige in fett.

Top-Verbesserungsvorschlage in %

Aktuelle Anzeige bei Anderungen

Ubersichtlichere Gestaltung

Eingeblendete Wagennummern sind gut, aber nur wenn
nicht die Wagenreihung kurzfristig verandert wird. (...}
Die Anzeige der Fahrtrichtung ist sehr gut.

DB

AN -
Zu den Detailfragen hatten Befragte die Méglichkeit,
Verbesserungsvorschlage zu machen. Durchschnittlich 15% der
BRI TElRn SEEic Vorgphlége angegebe‘n; e Rt .die Hier sind einzelne Originalnennungen der Befragten
Top-Verbesserungsvorschlage dargestellt. Hierzu wurden die dargestellt. Sie wurden beispielhaft fir die jeweilige
offenen Nennungen zu Kategorien zusammengefasst. Sofern Kategorie ausgewhit
weniger als 3 Themenbereiche dargestellt sind, gab es keine Wir empfehlen Ihnen, alle Nennunge-n 27U lesen. weil
T e, sie einige konkrete Handlungsvorschlage enthalten.

5 Deutsche Bahn AG | Mark-Oliver Moog | Konzernmarktforschung, Big Data | September 2018



Inhalt

Uberblick

Akzeptanz neue Zuganzeiger

Akzeptanz neue TFT-Zuganzeiger

Akzeptanz neue Info-/Abfahrtstafeln

Zusammenfassung

-

Ansprechpartner

6 Deutsche Bahn AG | Mark-Oliver Moog | Konzernmarktforschung, Big Data | September 2018




Uberblick Zuganzeiger @

Neue Zuganzeiger gefallen insgesamt besser, v.a. hinsichtlich
Umfang; Schwachpunkt ist Lesbarkeit der Informationen

06:02 o etwa i

ICE 1092 Stut urg - Minchen ICE 1092

Mu 06:02mm

RE 7 Dessau
IC 240 Amsterdam Centraal

Mittel- ~Net
® (-2) Heutige Darstellung ++  ® (-1) Heutige Darstellung + @ (1) Zukiinftige Darstellung + ™ (2) Zukinftige Darstellung ++  \yert Preference®

Eindruck insgesamt - spontan +0,3 9%
Verstandlichkeit der Informationen -0,0 -3%

Lesbarkeit p1:] 28 19 10

-0,4 -18%

Umfang der Informationen

8 8 40 30

Frage: 1. Ganz spontan: Welche Darstellung geféllt hnen insgesamt besser? - in % - n=383
12. Wenn Sie jetzt die Beispiele, die Sie gesehen haben, zusammenfassen: Wie bewerten Sie die Zuganzeiger von heute im Vergleich zu den zukiinftigen Zuganzeigern? - in % - n=383

+0,7 21%
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Uberblick Detailaspekte Zuganzeiger

Im neuen Layout gefallen v.a. Wagenstand des nachsten

Zuges und die Flugelzug-Darstellungen

06:02 o etwa i

ICE 1092 Stuttgart - Ul - Augshurg - Minchen Pasing ICE 1092

Minchen Hbf 06:02mm Minc

Folgeziige
06:15 RE 7 Dessau
06:48 IC 240 Amsterdam Centraal

® (-2) Heutige Darstellung ++  m (-1) Heutige Darstellung + = (1) Zukiinftige Darstellung +
Wagenstand 10 21
Verspitungsanzeige 43 16
Gleiswechsel 46 16
Fligelziige
Folgezug ist ein Fliigelzug

Zugausfall 2. Folgezug 27

Piktogramme bei

abweichenden Serviceangeboten 22

Frage: 2.-11. Wie bewerten Sie ... ? - in % - n=383
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B (2) Zukiinftige Darstellung ++

57

Mittel-
wert

+1,1

+1,0

+0,7

»Net
Preference”

47%

-29%

-32%

38%

26%

-4%

-4%



Detailaspekte Zuganzeiger - Wagenstand C
DB
Hohe Praferenz der zukunftigen Wagenstand-Darstellung,

aber Optimierungspotenzial vorhanden

APHZ RN -+ cisca 10 inuton spater +-++ ctwa 10 1 Frankiur

ICE 1092 Stuttgart - Ulim - & rg - Minchen Pasi ICE1082

Manchen Hbf 06:02mm Minchen Hbf

RE 7 Dessau
IC 240 Amsterdam Centraal

Mittel- ~Net
® (-2) Heutige Darstellung ++ m (-1) Heutige Darstellung + m (1) Zukinftige Darstellung + m (2) Zukiinftige Darstellung ++ wert Preference®

Alle Befragten

s +1,1 47%
Elelrgz;lllche Interviews Berlin Hbf +0,7 30%

Als Wechselanzeige sinnvoll, also jede 30 Sekunden, oder
Top-Verbesserungsvorschlige in % erst 5 Minuten vorher einblenden, Die Schrift der
kommenden Ziige ist schon arg klein. Aber vielleicht gelingt
der Wagenstandsanzeiger auch kompakter und die Anzeige
der nachsten Zige in fett.

Weniger Informationen darstellen

Aktuelle Anzeige bei Anderungen

Ubersichtlichere Gestaltung Eingeblendete Wagennummern sind gut, aber nur wenn

nicht die Wagenreihung kurzfristig verandert wird. (...)
Die Anzeige der Fahrtrichtung ist sehr gut.

Frage: 2. Wie bewerten Sie die zukinftige Darstellung des detaillierten Wagenstands fiir den nachsten Zug im Vergleich zur bisherigen Darstellung? - in % - n=383
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Detailaspekte Zuganzeiger - Wagenstand Folgeziige

Wagenstand fur Folgeziige wird leicht positiv aufgenommen,
aber nicht alle Nutzer halten die Anzeige fur notwendig

|CE 1092 wrg -

06:02mm Minchen Hbf

=3 =3

Mittel-
® (1) sehr schlecht B (2) (eher) schlecht 0 (3) zufriedenstellend B (4) (eher) gut m (5) sehr gut wert
w3 N 15
Personliche Interviews 3.0
Bern Hof (r6) A 36 Bl :

Uniibersichtlich. Pfeil ist Standort?..
Top-Verbesserungsvorschlige in %

) Zug fahrt anders ein als zweiter?
Ubersichtlicher darstellen

Horizontale Verschiebung bedeutet, erster

Top-2

46%

31%

Weniger Informationen darstellen

Muss diese Vorab-Anzeige tiberhaupt schon sein? Die
Datenfiille auf der Anzeige erscheint eher verwirrend.

Anzeige der Folgeziige reduzieren

Verzichtbar, solange die Zeit bis zur Ankunft des
Folgezugs liber vier Minuten betragt

Frage: 3. Wie bewerten Sie die zukinftige Darstellung des Wagenstands fiir Folgeziige? - in % - n=383
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Detailaspekte Zuganzeiger — Verspatungsanzeige @
Alte Verspatungsanzeige wird Uberwiegend praferiert, neues

Layout (mit kleiner Prognose) wird als zu unauffallig empfunden

CPHOZ RN -+ cisca 10 Hinuton spater +-++ ctwa 10 1 Frankiur

ICE 1092 Stuttgart - Ulin - & rg - Minchen Pasi ICE1082

Munchen Hbf : 06:02mm Minchen HIbf_

RE 7 Dessau
IC 240 Amsterdam Centraal

Mittel- ~Net
® (-2) Heutige Darstellung ++ m (-1) Heutige Darstellung + m (1) Zukinftige Darstellung + m (2) Zukiinftige Darstellung ++ wert Preference®

Alle Befragten _ 27999,
(n=383) 0,6 29%
Mindestens wochentliche 10
FV-Nutzung (n=37) -0,3 14%

Solch einer wichtigen Information steht auch ein
prasenter Platz zu. Die Laufschrift fallt sofort auf. Wird

Top-Verbesserungsvorschlige in % die neue Anzeige irgendwie animiert, z.B. Blinken, damit
man sie besser wahrnimmt?

Auffalligere Gestaltung

Die tatsachliche Ankunftszeit sollte groR erscheinen
und die fahrplanmaRige kleiner daneben. im o.g.
Beispiel beide Angaben Platztausch.

grolRere Darstellung

Angabe absoluter Uhrzeit muss richtig sein

Exakt vorhersagen schwierig, das argert den Kunden
nur, wenn es nicht zutrifft!

Frage: 4. Wie bewerten Sie die zukunftige Darstellung der Verspatung als absolute Uhrzeit im Vergleich zur bisherigen Angabe der Verspatungsminuten im Lauftext? - in % - n=383
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Detailaspekte Zuganzeiger — Praferenz Darstellung der Verspatungsprognose

Eindeutige Praferenz der grolden Verspatungsprognose

Frankfur

|CE 1092

06:02 mm

ICE1082

o502 B Minchen Hbf

1 "Kleine Verspatungsprognose" deutlich besser
1 "GroRe Verspatungsprognose" etwas besser

Alle Befragten

m "Kleine Verspatungsprognose" etwas besser
m "GroRe Verspatungsprognose" deutlich besser

(n=383)
Mindestens wdchentliche
FV-Nutzung (n=37) L
Frage: 4.1 Welche Variante der zukiinftigen Darstellung der Verspatung finden Sie besser? - in % - n=383
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Detailaspekte Zuganzeiger — Gleiswechsel C
DB
Alte Gleiswechseldarstellung wird deutlich praferiert,

Gleiswechselsymbol ist (noch) nicht bekannt

06:02 Achtung Cleis ecns CE 109% von Gleis 10

ICE 1092 Stuttgart - Ulim - & rg - Minchen P

Munchen Hbf

RE7
IC 240

Dessau

s =) E F 5]
)

Mittel- »Net

© (-2) Heutige Darstellung ++ ® (-1) Heutige Darstellung + = (1) Zukinftige Darstellung + ™ (2) Zukiinftige Darstellung ++  wert Preference®

Alle Befragten
(n=383)

Mindestens wochentliche
FV-Nutzung (n=37)

-0,7 -32%
-0,4 -19%

blmken7 oder wechselnd von blau auf]

()
Top-Verbesserungsvorschlige in % weiljweiR auf blau

Auffalligere Gestaltung 8
Erlauterung der Darstellung [ des Symbol nicht eindeutig, ggf. ,heute
Piktogramms von...
et elee (2 et Es verwirrt, dass in der neuen Darstellung der spatere Zug

zuerst angezeigt wird. Bei umgekehrter Reihenfolge - oben
Gleiswechsel um 06:02 - unten nachster Zug um 06:15, ware
die neue Darstellung besser als die alte

Frage: 5. Wie bewerten Sie die zukiinftige Darstellung des Gleiswechsels? - in % - n=383

13 Deutsche Bahn AG | Mark-Oliver Moog | Konzernmarktforschung, Big Data | September 2018



Detailaspekte Zuganzeiger - Wichtigkeit fiir Folgeziige: Wagenstand vs. Via-Halte

Far Folgezlge ist die Darstellung der Via-Halte wichtiger als
der Wagenstand - Ausnahme sind FV-Vielnutzer

ndiu - Frankfur nel Frankfurt {Maini

|CE 1092 ICE1082

06:02mm Minchen Hbf 06:02mm Muinchen Hbf

oy E
</ KB EN

= Wagenstand deutlich wichtiger B Wagenstand etwas wichtiger 3 Via-Halte etwas wichtiger m Via-Halte deutlich wichtiger

Alle Befragten
(n=383)

Mindestens wochentliche
FV-Nutzung (n=37)

Den Wagenstand kann man sehen, wenn der Zug

direkt angekiindigt wird, der ist 40 Minuten vorher
Top-Verbesserungsvorschlige in % unerheblich, auRerdem wird er am Ende jedes 3. mal
Eher Via-Halte beibehalten | nicht stimmen und sich doch wieder dndern, so ist es

. ja heute auch schon...
Wagenstandsanzeige entfernen !

Eher Wagenstandsanzeige beibehalten /
Via-Halte entfernen

Der Wagenstand erscheint mir wichtiger als eine - willkiirliche -
Auswahl von via -Punkten, bei denen a) nicht klar ist, ob jeder
weiss, was via heisst und b) dieselbe Info ausfiihrlicher im
gelben Abfahrtsplan steht

Wagenstandsanzeige und Via-Halte
(abwechselnd)

Frage: 6. Welche Informationen fiir Folgeziige finden Sie wichtiger: Wagenstand oder Via-Halte? - in % - n=383
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Detailaspekte Zuganzeiger - Fliigelziige

DB
Starke Praferenz fiir die neue Darstellung von Fligelziigen l:

07:46
ICE 244 Hannover - Harnm ) - Dorrnund - Bochum ICE 944
Diisseldorf Hif L 46

ICE 954

Mittel- ~Net
® (-2) Heutige Darstellung ++ m (-1) Heutige Darstellung + m (1) Zukinftige Darstellung + m (2) Zukiinftige Darstellung ++ wert Preference®
Alle Befragten 0
(n=383) +1,0 38%
Mindestens quartalsweise
FV-Nutzung (n=82) +1,3 55%

Beide gleich unbefriedigend. Ausgerechnet hier, wo man mit \

Top-Verbesserungsvorschlige in % Reservierung wirklich in den richtigen Wagen einsteigen muss,
fehlen die Wagennummern. Dass beide Ziige nach Hamm fahren,
Ort der Zugteilung deutlicher kennzeichnen 2 wird links erste beim Nachdenken deutlich und rechts durch ein

ratselhaftes Symbol nicht wirklich klar. Die Klammer rechts, die
Disseldorf und Kéln verbindet, ist widersinnig - die Ziige fahren ja
gerade nicht beide Ziele an. Logisch ware: Eine Zeile bis Hamm und
beide Zugteile mit Wagenstand, dann zweite Zeile weil hinterlegt:
Zugteilung in Hamm dritte Zeile, nach rechts eingeriickt: ein Zugteil
Disseldorf (nur mit Wagenstand A-D), vierte Zeile, nach rechts
eingertlickt: ein Zugteil ... Kéln (mit E - F) j

Anzeige der Wagenreihung/
Wagennummern

Anmerkung: Begriff Fliigelzug unbekannt

Frage: 8. Wie bewerten Sie die zukinftige Darstellung fiir Fliigelzlige: nur ein Folgezug, dafiir groBe Darstellung der Fahrziele des Fliigelzuges? - in % - n=383
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Detailaspekte Zuganzeiger — Folgezug ist ein Fliigelzug

Auch das neue Layout fur Flugelzige als Folgezlige wird
gegenuber dem alten Layout praferiert

06:02 E F

ICE 1092 Stuttgart - Ulm - Bugshurg - Minchen Pasing ICE 1092 bur

Muanchen Hbf 06:02 Minchen Hbf

Folgeziige
07:46 ICE 944 Diisseldorf Hof
ICE 954 Kdln Hbf

]

Mittel-
® (-2) Heutige Darstellung ++ m (-1) Heutige Darstellung + m (1) Zukinftige Darstellung + m (2) Zukiinftige Darstellung ++ wert
Alle Befragten
(n=383) 7
Ein- und/oder Ausstiegsbhf in 413
Region Sid (n=49) ’
Personliche Interviews Berlin Hbf +0.5
(n=64) ’
Top-Verbesserungsvorschlige in %
Darstellung klarer [ verstandlicher machen Es ware hilfreich, mit einem Pfeil die Fahrtrichtung
anzuzeigen, damit man weil3, welcher der beiden Zugteile
Anzeige Folgeziige reduzieren sich vorne befindet.
Frage: 9. Wie bewerten Sie die zukinftige Darstellung ,Folgezug ist ein Fliigelzug“? - in % - n=383
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»~Net

26%

54%

14%

Preference®



Detailaspekte Zuganzeiger — Zugausfall 2. Folgezug C
DB
Trotz Erganzung des Zielbahnhofs kann die neue Darstellung

eines Zugausfalls des Folgezuges noch nicht Gberzeugen

06:02

ICE 1092 I t - Ulim - Minche ICE 1082 sStuttgart - Ulm - Augshburg - MOnchen Pasing

06:02 Muinchen Hbf

Folgeziige &
06:15 RE7 Dessau _ <L EnaE - — |

MNR:1%

: F 7 T ]
06:48 IC 240 Amstercam Centraal

Mittel- ~Net
® (-2) Heutige Darstellung ++ m (-1) Heutige Darstellung + m (1) Zukinftige Darstellung + m (2) Zukiinftige Darstellung ++ wert Preference®

Alle Befragten : 40,
(n=383) 0,0 4%
Ein- und/oder Ausstiegsbhf

in Region West (n=57) 0,4 -16%
Befragung Jan./Feb. 2018 -0.4 16%

ICE 1092 g g g - MOnchen Pasing
06:02 Madnchen Hbf

D E

Farbgebung Zug fillt aus ist eindeutiger in der linken

Top-Verbesserungsvorschlige in % Darstellung, das X in der rechten Darstellung ist
auch sehr gut. Eine Kombi aus beidem ware super.

Layout aus Jan./Feb.-Befragung

Auffalligere Gestaltung 3
Ubersichtiichere Darstellung Durch die komplette farbliche Unterlegung der Zeile
in der zukiinftigen Darstellung nimmt man die
Besonderheit (Zug fallt aus) weniger wahr als in der
heutigen Darstellung, wo die Mitteilung deutlicher
hervorsticht.
Frage: 10. Wie bewerten Sie die zukiinftige Darstellung ,Zugausfall 2. Folgezug“? - in % - n=383
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Detailaspekte Zuganzeiger — Piktogramme bei abweichenden Serviceangeboten @

Leichte Skepsis hinsichtlich Piktogrammen bei abweichenden
Serviceangeboten

06:02 Heute ohne Bofdrestaurant ||

IGE 1092 SLLILLYED L= UL = AULSRUTY = IUTICTIEDN FEEI0g

Munchen Hbf

ICE 1082
06:02 1

RE 7 Dessau
IC 240 Amsterdam Centraal

Mittel- ~Net
® (-2) Heutige Darstellung ++ m (-1) Heutige Darstellung + m (1) Zukinftige Darstellung + m (2) Zukiinftige Darstellung ++ wert Preference®

Alle Befragten _4O
(n=383) AL 4%
Personliche Interviews Berlin Hbf 0,6 27%

(n=64)

i s o
Top-Verbesserungsvorschlige in % B Ein S

Text sollte hervorgehoben sein (wie heute)

Schrift fett/groRer/weill unterlegt
Auffalligere Gestaltung

Piktogramm beibehalten

Frage: 11. Wie bewerten Sie die zukiinftige Verwendung von Piktogrammen zur Kommunikation von abweichenden Serviceangeboten wie z.B. das ,Fehlen des Bordrestaurants“? - in % - n=383
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Uberblick TFT-Anzeiger

Neue Layouts an TFT-Anzeigern werden praferiert

06:02 ++ etwa 10

IGE 1092 Stuttgart - Ulim - £ urg - Monchen Pasi

e = i} 0
Munchen Hbf Miinchen Hbf

Stuttgart - Ulm - Augsburg - Miinchen Pasing

RE?7 Dessau P
IC 240 Amsterdam Centraal b [ 2] ] ]

B (-2) Heutige Darstellung ++ ® (-1) Heutige Darstellung + = (1) Zukiinftige Darstellung + ™ (2) Zukiinftige Darstellung ++

Eindruck insgesamt - spontan

Folgeziige

Gleiswechsel

Zugausfall 2. Folgezug

Frage: B1. Ganz spontan: Welche Darstellung gefallt Ihnnen insgesamt besser? - in % - n=383
B3-B6. Wie bewerten Sie ... ? - in % - n=383
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Mittel-
Wert

+0,4

+0,6

+0,2

+0,4

»Net
Preference”

12%

19%

8%

17%




Detailaspekte TFT-Anzeiger - Praferenz Ausrichtung des nachsten Zuges

Bei Spaltendarstellung wird die Leserichtung von links nach

rechts deutlich bevorzugt

1 "Anzeige ndchster abfahrender Zug auf Gleisseite" deutlich besser

1 "Leserichtung von links nach rechts" etwas besser

Alle Befragten
(n=383)

Personliche Interviews Berlin Hbf
(n=64)

Frage:

m "Anzeige ndchster abfahrender Zug auf Gleisseite" etwas besser

m "Leserichtung von links nach rechts" deutlich besser

s

B2. Welche Ausrichtung des nachsten Zuges finden Sie besser? Bitte beachten Sie die blaue Anzeige (nachster Zug nach Interlaken Ost). - in % - n=383
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Detailaspekte TFT-Anzeiger — Praferenz Anordnung Folgeziige

Die Anzeige der Folgezige in Zeilen gefallt besser

ICE 1092

06:02 28

IC 240

" e e 0 :.. 06:48
Miinchen Hbf : Amstertam Centfaa. | Miinchen Hbf Amsterdam C
Stuttgart - Ulm - Augsburg - Miinchen Pasin d 3 Zoolog Garten - B Charlottenburg - Stutigart - Llm - Augsburg - Miinchen Pasing 1 en - 25
Stwgart - Ul gsbury - Miinchen Pasing Magdeburg Hbf Stutrgart - Ul st hen Pasing ]

B Spandau - Wittenberge -
Hamburg Hbf
1 "Folgeziige in Zeilen" deutlich besser m "Folgeziige in Zeilen" etwas besser
B "Folgeziige in Spalten" etwas besser m "Folgeziige in Spalten" deutlich besser

Alle Befragten
(n=383)

Ein- und/oder Ausstiegsbhf in
Region Siid (n=49)

Frage: B4. Wie finden Sie die Anordnung der Folgeziige? - in % - n=383
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Detailaspekte TFT-Anzeiger - Gleiswechsel

DB

Leichte Praferenz der neuen Gleiswechseldarstellung auf TFT-
Anzeigern

Glrsdnder g 1
ICE 10492

06:02
Dessau Miinchen Hbf

06:02  EEITIIEES

IGE 1092 Stuttgart - Ulm - A - Minchen P

Munchen Hbf

Seattgert - Lin - Aageherg
Mimnchen Fasing

RE 7 Dassau
IC 240 Amsterdam Centraal

Mittel- ~Net
® (-2) Heutige Darstellung ++ m (-1) Heutige Darstellung + m (1) Zukinftige Darstellung + m (2) Zukiinftige Darstellung ++ wert Preference®
Alle Befragten 0
(n=383) +0,2 +8%
Persoénliche Interviews Berlin Hbf o
(n=64) 0,1 6%
<Gleisanderung > ist zu klein geschrieben bei dem
Top-Verbesserungsvorschlige in % iy

Auffilligere Gestaltung 7 Fiir die Gleisinderung des Zuges nach Miinchen

sollte ein groReres Feld eingeplant werden. Der Zug
Anordnung der Ziige von links nach rechts 2 nach Dessau, der erst spater einlauft, reicht ein
kleineres Feld.

Erlauterung der Darstellung [ des

1
Piktogramms
Leserichtung von links nach rechts beachten! Zudem
sollte nur der Hinweis auf den Gleiswechsel (nicht die
gesamte Anzeige) weild unterlegt sein.
Frage: B5. Wie bewerten Sie die zukiinftige Darstellung des Gleiswechsels? - in % - n=383
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Detailaspekte TFT-Anzeiger - Zugausfall 2. Folgezug

Die neue Darstellung eines Zugausfalls des Folgezuges gefallt
auf den TFT-Anzeigern besser

:
32:1002- t-ul burg - Minchen P S 61C =
H 92 S art - Ulm - Augsburg - Minchen Pz
F 06:02 2 x06:48
) -
: Munchen Hbf Miinchen Hbf Amsterdam C
Owwwsle:lu-; HE . Dessau Stutegart - Ulm - Augsburg - Miinchen Pasing J en - szﬁjgg,aq“::;mi;.
- Minden(W) - Binde(W) -
06:48 IC240  Amsterdam Centraal e
Mittel- »Net
® (-2) Heutige Darstellung ++ m (-1) Heutige Darstellung + m (1) Zukinftige Darstellung + m (2) Zukiinftige Darstellung ++ wert Preference®
Alle Befragten
(n=383) & +0,4 +17%
Personliche Interviews Berlin Hbf
(n=64) +0,1 +7%

Auch hier miisste die wichtigste Info <Zug fallt aus>

viel groRer geschrieben sein.
Top-Verbesserungsvorschlige in %

Auffalligere Gestaltung 6 Bei der zukiinftigen Anzeige geht die Information
dadurch, dass die gesamte Spalte eine Farbe hat,
ubersichtlichere Darstellung 0 eher unter.

<Zug fallt aus> sollte blinken, um ins
Auge zu fallen.

Frage: B6. Wie bewerten Sie die zukiinftige Darstellung ,Zugausfall 2. Folgezug*? - in % - n=383
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Uberblick Informationstafel

Neue Infotafeln gefallen insgesamt etwas besser, groldter
Vorteil liegt beim Umfang der Informationen

Abfahrt n 0 Abfahrt

Senftenberg ftenlierg
Interlaken ist) & Interlaken ist)
Amslerdam Cent -aal

Berlin Gesundbrunmen

B (-2) Heutige Darstellung ++ ® (-1) Heutige Darstellung + = (1) Zukiinftige Darstellung + ™ (2) Zukiinftige Darstellung ++ I\C\I}Lﬂ_ Pref’e'\::ﬁlce“
Eindruck insgesamt - spontan +0,2 5%
Verstandlichkeit der Informationen +0,2 7%
Lesbarkeit +0,1 2%
Umfang der Informationen +0,6 17%
Eindruck insgesamt - abschlieBend +0,4 10%

Frage: 1. Ganz spontan: Welche Darstellung gefillt lhnen insgesamt besser? - in % - n=383
6. Wenn Sie jetzt die Beispiele, die Sie gesehen haben, zusammenfassen: Wie bewerten Sie die Informationstafeln von heute im Vergleich zu den zukiinftigen Informationstafeln? - in % - n=319
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Uberblick Detailaspekte Informationstafel

Am positivsten wird die (auf die Darstellung von Abweichungen
reduzierte) Invertierung bewertet

DB

Abfahrt Abfahrt

D

K

F:

L

B

Ke

Senftenberg S

Interlaken {0st)

Amslerdam Cent -aal
Berlin Gesuiwbrunnen

Senftentierg
nterlakem {Ost)

Mittel- »Net

© (-2) Heutige Darstellung ++ ® (-1) Heutige Darstellung + = (1) Zukiinftige Darstellung + ™ (2) Zukiinftige Darstellung ++  Wert Preference®

Verspdtungsanzeige +0,3 6%

Piktogramme +0,1 1%

Invertierung +0,6 19%
Frage: 2.-4. Wie bewerten Sie ... ? - in % - n=319
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Detailaspekte Informationstafel - Verspatungsanzeige C
DB
Leichte Praferenz flr die neue Verspatungsanzeige, vor allem

bei FV-Vielnutzern

Abfahrt

Berl
Koblenz Hbf

Senftenberg
Interlaken {0st)

Senftentierg
Ost)

Amslerdam Cent -aal

10:40 Berlin Gesuikibrunnen 11k brUnnEn

Mittel- ~Net
© (-2) Heutige Darstellung ++ ® (-1) Heutige Darstellung + = (1) Zukiinftige Darstellung + ™ (2) Zukiinftige Darstellung ++  Wert Preference®

Alle Befragten [online]

(n=319) +0,3 6%

Mindestens wochentliche

FV-Nutzung (n=37) +0,5 19%

Top-Verbesserungsvorschlige in % Die Anordnung finde ich rechts gut, aber die Uhrzeit der

Verspatung sollte unbedingt gréRer sein- so ist sie kaum lesbar

Auffalligere Gestaltung 3
(Zusatzlich) Anzeige der Verspatung in 2
Minuten
Konkrete Uhrzeit besser 2
Frage: 2. Wie bewerten Sie die zukunftige Darstellung von Verspatungen als absolute Uhrzeit im Vergleich zur bisherigen Angabe der Verspatungsminuten im Lauftext? - in % - n=319
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Detailaspekte Informationstafel - Piktogramme C
DB
Indifferenz hinsichtlich der Nutzung von Piktogrammen

gegenuber den bisherigen Laufschrifttexten

Abfahrt

e fihiitenstadt
nche

07:46 isseldorf Hbf

07:46 Kl Hbi

08:14 [EEEN a (Elster)

08:15 ey - rakfut askva Balorusskaja

08:30 Berlin Siidkreuz - Berlin Siidkreuz

10:06 olfe e Koblenz Hbi 5 Jiese ctn: portczamant- Ic: - Koblenz Hbf

mpoy Senftenberg 4 Senftentiery

Interlaken {0st) 132 7 Interlaken {0st)
Amslerdam Cent -aal

10:40 Berlin Gesuikibrunnen

Mittel- ~Net
© (-2) Heutige Darstellung ++ ® (-1) Heutige Darstellung + = (1) Zukiinftige Darstellung + ™ (2) Zukiinftige Darstellung ++  Wert Preference®

Alle Befragten [online]

(n=319)
Das Symbol fiir die gednderte Wagenreihung finde ich
nicht intuitiv.
Top-Verbesserungsvorschlige in %
Erklarung zu Piktogrammen durchgestrichener Speisewagen ist ok, Flughafen-Symbol ist
ohne Flughafen sinnlos - man denke an einen Zug Mannheim -
Dortmund, der in Dusseldorf Airport hdlt, aber nicht in Frankfurt
Groliere Piktogramme Airport. Kopfhorersymbol iiber Quadraten unverstandlich.
geanderte Wagenreihung ist eine Info, mit der man nicht
. . wirklich etwas anfangen kann, bevor man am Bahnsteig ist...
Schrift UND Piktogramme darstellen g &
Frage: 3. Wie bewerten Sie die zukunftige Nutzung von Piktogrammen fiir die internationale Verstandlichkeit? - in % - n=319

29 Deutsche Bahn AG | Mark-Oliver Moog | Konzernmarktforschung, Big Data | September 2018



Detailaspekte Informationstafel - Invertierung

Die Reduzierung der Invertierung auf Abweichungen gefallt
uberwiegend gut

Abfahrt

Abfahrt

i i

& ERenhinenstadt
M Hbf

i

i

1
=

n Sil
Koblenz Hbf
Senftenberg
Interlaken {0st)
Amsterdam Cent aal
Berlin Gesundbrunmen

Senftentierg
Interlaken st)

N

Mittel- »Net

© (-2) Heutige Darstellung ++ ® (-1) Heutige Darstellung + = (1) Zukiinftige Darstellung + ™ (2) Zukiinftige Darstellung ++  Wert Preference®

Alle Befragten [online]

(n=319) +0,6 19%

Mindestens wochentliche

0,
FV-Nutzung (n=37) +1,0 32%

Top-Verbesserungsvorschlige in %

Ausfallanzeige viel besser; Minutenanzeige statt Zeitanzeige ware
besser (+6); bei neuen Informationen sollte ganz vorn bei unmittelbar
wichtigen Informationen (Verspatung, Gleiswechsel) ein ,!I“ stehen,

Abweichungen erkennbar machen 1 um gleich auf die Anderung hinzuweisen. Die Darstellung der
Zugnamen ist bei der heutigen Darstellung tibersichtlicher; evtl. wird
das Tabellenlayout besser sichtbar, indem man eine diinne weil3e
Linie zwischen <Zug> und <Uber> zieht.

Lesbarkeit/ Erkennbarkeit verbessern 3

Frage: 4. Wie bewerten Sie die zukiinftige Nutzung von Invertierung [blaue Schrift auf weifem Hintergrund] ausschlief3lich fiir die Darstellung von Abweichungen? - in % - n=319
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Detailaspekte Informationstafel - Abfahrtsalarm

Hohe Akzeptanz fur den neuen Abfahrtsalarm

10:32
10:40 RE 13/ 18564

m (1) sehr schlecht ® (2) (eher) schlecht 0 (3) zufriedenstellend m (4) (eher) gut m (5) sehr gut h(',:/téeri Top-2
Alle Befragten [online] o
(n=319) e 64%
Ein- und/oder Ausstiegsbhf
in Region Ost (n=45) 4,0 77%

Top-Verbesserungsvorschlige in %

Darstellung entfernen/ tiberfliissig ... wenn man weil warum es blinkt ist es okay, aber

das wird sicherlich bei vielen unwissenden
Missverstandnisfreie [ eindeutige Bahnreisenden Fragen aufwerfen.......

Darstellung

Kleineres Zeitfenster

Frage: 5. Wie bewerten Sie die zukiinftige Verwendung eines Abfahrtsalarms zur Kennzeichnung der nachsten abfahrenden Ziige innerhalb eines Zeitfensters von 10 Minuten [blinkender Punkt links
neben der Abfahrtszeit]? - in % - n=319
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Zusammenfassung [ Handlungsempfehlungen

= Neue Zuganzeiger und Infotafeln gefallen insgesamt eher besser, die Infos sollten aber noch
lesbarer (und verstandlicher) dargestellt werden.

= Primarerer Verbesserungsbedarf bei den Layouts der Zuganzeiger besteht hinsichtlich
Darstellungen von Verspatungen (z.B. groRere Schrift flir neue Abfahrtszeit wahlen [ genaue
Uhrzeit-Angaben nur darstellen, wenn sie ,belastbar” sind) und Gleiswechseln (z.B. mehr Text /
Ziige chronologisch anordnen).

= Sekundarer Verbesserungsbedarf besteht hinsichtlich Darstellungen von Zugausfallen und
abweichenden Serviceangeboten (auffalliger darstellen).

= Tendenziell sollte die Anzeige mehr fur klare Darstellungen zum nachsten Zug genutzt werden,
Details zu den Folgeziigen werden nur bedingt bendtigt.

= Bei den TFT-Anzeigern wird eine Anzeige der Folgeziige in Zeilen bevorzugt. Bei der Darstellung
in Spalten wird eine Leserichtung von links nach rechts praferiert, mit chronologischer Anzeige der
Ziige auch bei Abweichungen (Zugausfall, Gleiswechsel).

= Bei beiden Anzeiger-Arten am Gleis kdnnen sich Reisende vorstellen, dass eine wechselnde
Anzeige die Lesbarkeit und Verstandlichkeit verbessert.

= Die neuen Darstellungen auf den Infotafeln stol3en tiberwiegend auf Zustimmung; auch hier
aullern einige Reisende den Wunsch, dass Abweichungen noch deutlicher hervorgehoben werden.
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